
 

সিটিজেন চািটার 

নযাশনাল হাউসিিং ফাইনযান্স এন্ড ইনজেস্টজেন্টি সলসেজিড 

তারিখ: ০১/০১/২০২৩ 

 

১।  সেশন ও সেশন: 

 

রূপকল্প (vision): ব্যব্সা ব্ারিজ্যযি সজ্ব্ বাচ্চ ব্া সজ্ব্ বাত্তম নীরত ও ননরতকতা 

পরিপালন কজ্ি কিজ্পাজ্িট সামাজযক দায়ব্দ্ধতাি রনরিজ্খ আরথ বক প্ররতষ্ঠান গুজ্লাি মজ্যয 

রনজ্যজ্ক অনুকিনীয় রিজ্সজ্ব্ গজ্ে ততালা। এিই লজ্যয তকাম্পানীি সন্মারনত গ্রািক, 

কম বকতবা-কম বচািী, তেয়ািজ্িাল্ডাি সি পুজ্িা সমাযজ্ক আমিা একীভূত কিাি তচষ্টা কিরি। 

. 

অসেলক্ষ্য (Mission): যম ব , ব্ি ব ও রলঙ্গ রনরব্ বজ্েজ্ে সব্াি যনয উন্নত মানসম্মত 

সমগৃিঋজ্িি ব্যব্স্থা কিা । প্ররতজ্ ারগতামূলক ব্াযাজ্ি সব্সময় সৃষ্টষ্টেীল নতুন নতুন 

তসব্াপনয উপস্থাপন কিা। উচ্চমান সম্পন্ন একষ্টট কমীব্ারিনী  ািা স্বীয় কাজ্যি ব্যাপাজ্ি 

সন্তুষ্ট থাকজ্ব্ ও স্বীয় তপোি উন্নয়জ্ন রনজ্ব্রদত িজ্ব্ আি  ািা তেয়ািজ্িাল্ডািজ্দি 

রব্রনজ্য়াজ্গি সজ্ব্ বাচ্চ পাওনাি যনয সষ্টিক যায়গায় রনিাপদ রব্রনজ্য়াগ রনজিত কিজ্ব্। 

২। প্রসিশ্রুি সিবািেূহ:  

 

২.১ নাগসরক সিবা : 

ক্রম তসব্াি 

নাম 

তসব্া 

প্রদান 

পদ্ধরত 

প্রজ্য়াযনীয় 

কাগযপত্র 

এব্ং  

প্রারিস্থান 

তসব্াি 

মূলয  

এব্ং 

পরিজ্োয 

পদ্ধরত 

 

তসব্া 

প্রদাজ্নি 

সময়সীমা 

দারয়ত্বপ্রাি 

কম বকতবা(নাম, 

পদরব্, ত ান 

নাম্বাি ও 

ইজ্মইল)  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১  তিাম 

তলান / 
গৃিঋি 

স্বেিীজ্ি যাতীয় 

পরিচয়পত্র, ০৪ 

করপ 

সাম্প্ররতক 

পাসজ্পাটব 

সাইজ্যি িরব্, 

র  এব্ং 

চাযব 

রেরিউল 

অনুসাজ্ি 

প্রজ্ াযয 

িজ্ব্ 

প্রজ্য়াযনীয় 

কাগযপত্র 

প্রদাজ্নি 

পিব্তী 

৩-৭ 

কা বরদব্স 

সংরিষ্ট োখাি 

৩য় পদ 

কম বকতবা 



ঋি আজ্ব্দন 

পত্র, ই- 

ষ্টটআইএন 

সাষ্টটবর জ্কট 

আয় এি 

প্রমািপত্র, 

প্রজ্য়াযনীয় 

দরললারদ এব্ং 

অনযানয 

২  এস, 

এম, ই 

স্বেিীজ্ি যাতীয় 

পরিচয়পত্র, ০৪ 

করপ 

সাম্প্ররতক 

পাসজ্পাটব 

সাইজ্যি িরব্, 

ঋি আজ্ব্দন 

পত্র, তেি 

লাইজ্সন্স, ই- 

ষ্টটআইএন 

সাষ্টটবর জ্কট 

আয় এি 

প্রমািপত্র, 

প্রজ্য়াযনীয় 

দরললারদ এব্ং 

অনযানয 

র  এব্ং 

চাযব 

রেরিউল 

অনুসাজ্ি 

প্রজ্ াযয 

িজ্ব্ 

প্রজ্য়াযনীয় 

কাগযপত্র 

প্রদাজ্নি 

পিব্তী 

৩-৭ 

কা বরদব্স 

সংরিষ্ট োখাি 

৩য়  পদ 

কম বকতবা 

৩   Kvi ‡jvb  

/গারে 

ঋি 

স্বেিীজ্ি যাতীয় 

পরিচয়পত্র, 

০৪ করপ 

সাম্প্ররতক 

পাসজ্পাটব 

সাইজ্যি িরব্, 

ঋি আজ্ব্দন 

পত্র, , ই- 

ষ্টটআইএন 

সাষ্টটবর জ্কট, 

আয় এি 

প্রমািপত্র এব্ং 

গারেি  

তকাজ্টেন 

র  এব্ং 

চাযব 

রেরিউল 

অনুসাজ্ি 

প্রজ্ াযয 

িজ্ব্ 

প্রজ্য়াযনীয় 

কাগযপত্র 

প্রদাজ্নি 

পিব্তী 

৩-৭ 

কা বরদব্স 

সংরিষ্ট োখাি 

৩য়  পদ 

কম বকতবা 

৪ প্লট ক্রয় 

ঋি 

স্বেিীজ্ি যাতীয় 

পরিচয়পত্র, 

০৪ করপ 

সাম্প্ররতক 

র  এব্ং 

চাযব 

রেরিউল 

অনুসাজ্ি 

প্রজ্য়াযনীয় 

কাগযপত্র 

প্রদাজ্নি 

পিব্তী 

সংরিষ্ট োখাি 

৩য় পদ 

কম বকতবা 



পাসজ্পাটব 

সাইজ্যি িরব্, 

ঋি আজ্ব্দন 

পত্র, তেি 

লাইজ্সন্স, ই- 

ষ্টটআইএন 

সাষ্টটবর জ্কট, 

আয় এি 

প্রমািপত্র, 

প্রজ্য়াযনীয় 

দরললারদ এব্ং 

অনযানয 

প্রজ্ াযয 

িজ্ব্ 

৩-৭ 

কা বরদব্স 

৫ গরু প 

তিাম 

তলান 

স্বেিীজ্ি যাতীয় 

পরিচয়পত্র, 

০৪ করপ 

সাম্প্ররতক 

পাসজ্পাটব 

সাইজ্যি িরব্, 

ঋি আজ্ব্দন 

পত্র, , ই- 

ষ্টটআইএন 

সাষ্টটবর জ্কট, 

আয় এি 

প্রমািপত্র, 

প্রজ্য়াযনীয় 

দরললারদ এব্ং 

অনযানয 

র  এব্ং 

চাযব 

রেরিউল 

অনুসাজ্ি 

প্রজ্ াযয 

িজ্ব্ 

প্রজ্য়াযনীয় 

কাগযপত্র 

প্রদাজ্নি 

পিব্তী 

৩-৭ 

কা বরদব্স 

সংরিষ্ট োখাি 

৩য় পদ 

কম বকতবা 

৬ কমারে বয়াল 

মটবজ্গয 

তলান 

(রসএমএল  

ঋি) 

স্বেিীজ্ি যাতীয় 

পরিচয়পত্র, 

০৪ করপ 

সাম্প্ররতক 

পাসজ্পাটব 

সাইজ্যি িরব্, 

ঋি আজ্ব্দন 

পত্র, ই- 

ষ্টটআইএন 

সাষ্টটবর জ্কট, 

আয় এি 

প্রমািপত্রসমূি, 

প্রজ্য়াযনীয় 

দরললারদ এব্ং 

অনযানয 

র  এব্ং 

চাযব 

রেরিউল 

অনুসাজ্ি 

প্রজ্ াযয 

িজ্ব্ 

প্রজ্য়াযনীয় 

কাগযপত্র 

প্রদাজ্নি 

পিব্তী 

১০-১৫ 

কা বরদব্স 

সংরিষ্ট োখাি 

৩য় পদ 

কম বকতবা 



৭ আমানত 

রিম সমূি 

স্বেিীজ্ি/ 

অনলাইজ্ন 

যাতীয় 

পরিচয়পত্র, 

০৪ করপ 

সাম্প্ররতক 

পাসজ্পাটব 

সাইজ্যি িরব্, 

ই- ষ্টটআইএন 

সাষ্টটবর জ্কট,  

আজ্ব্দনপত্র, 

ষ্টটন 

সাষ্টটবর জ্কট. 

র  এব্ং 

চাযব 

রেরিউল 

অনুসাজ্ি 

প্রজ্ াযয 

িজ্ব্ 

প্রজ্য়াযনীয় 

কাগযপত্র 

প্রদাজ্নি 

পিব্তী ১ 

কা বরদব্স 

সংরিষ্ট োখাি 

৩য় পদ 

কম বকতবা 

  

২. ২) প্রাসিষ্ঠাসনক সিবা 

 

ক্রম তসব্াি নাম তসব্া 

প্রদান 

পদ্ধরত 

প্রজ্য়াযনীয় 

কাগযপত্র 

এব্ং  

প্রারিস্থান 

তসব্াি 

মূলয  

এব্ং 

পরিজ্োয 

পদ্ধরত 

 

তসব্া 

প্রদাজ্নি 

সময়সীমা 

দারয়ত্বপ্রাি 

কম বকতবা(নাম, 

পদরব্, ত ান 

নাম্বাি ও 

ইজ্মইল)  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ কমারে বয়াল 

মটবজ্গয 

তলান 

(রসএমএল  

ঋি) 

স্বেিীজ্ি যাতীয় 

পরিচয়পত্র, 

০৪ করপ 

সাম্প্ররতক 

পাসজ্পাটব 

সাইজ্যি িরব্, 

ঋি আজ্ব্দন 

পত্র, ই- 

ষ্টটআইএন 

সাষ্টটবর জ্কট, 

আয় এি 

প্রমািপত্রসমূি, 

প্রজ্য়াযনীয় 

দরললারদ এব্ং 

অনযানয 

র  এব্ং 

চাযব 

রেরিউল 

অনুসাজ্ি 

প্রজ্ াযয 

িজ্ব্ 

প্রজ্য়াযনীয় 

কাগযপত্র 

প্রদাজ্নি 

পিব্তী 

১০-১৫ 

কা বরদব্স 

সংরিষ্ট োখাি 

৩য় পদ 

কম বকতবা 

২ প্রজ্যক্ট 

তলান/ 

প্রকল্প ঋি 

স্বেিীজ্ি যাতীয় 

পরিচয়পত্র, 

০৪ করপ 

সাম্প্ররতক 

পাসজ্পাটব 

সাইজ্যি িরব্, 

র  এব্ং 

চাযব 

রেরিউল 

অনুসাজ্ি 

প্রজ্ াযয 

িজ্ব্ 

প্রজ্য়াযনীয় 

কাগযপত্র 

প্রদাজ্নি 

পিব্তী 

১০-১৫ 

কা বরদব্স 

সংরিষ্ট োখাি 

৩য় পদ 

কম বকতবা 



ঋি আজ্ব্দন 

পত্র, ই- 

ষ্টটআইএন 

সাষ্টটবর জ্কট,  

আয় এি 

প্রমািপত্র, 

প্রজ্য়াযনীয় 

দরললারদ এব্ং 

অনযানয 

৩ প্রারতষ্ঠারনক 

সঞ্চয় 

স্বেিীজ্ি/ 

অনলাইজ্ন 

যাতীয় 

পরিচয়পত্র, 

০৪ করপ 

সাম্প্ররতক 

পাসজ্পাটব 

সাইজ্যি িরব্, 

ষ্টটন 

সাষ্টটবর জ্কট 

র  এব্ং 

চাযব 

রেরিউল 

অনুসাজ্ি 

প্রজ্ াযয 

িজ্ব্ 

প্রজ্য়াযনীয় 

কাগযপত্র 

প্রদাজ্নি 

পিব্তী ১ 

কা বরদব্স 

সংরিষ্ট োখাি 

৩য় পদ 

কম বকতবা 

 

 

 

 

 

২.৩ অেযন্তরীণ সিবা: 

ক্রম তসব্াি নাম তসব্া 

প্রদান 

পদ্ধরত 

প্রজ্য়াযনীয় 

কাগযপত্র 

এব্ং  

প্রারিস্থান 

তসব্াি 

মূলয  

এব্ং 

পরিজ্োয 

পদ্ধরত 

 

তসব্া 

প্রদাজ্নি 

সময়সীমা 

দারয়ত্বপ্রাি 

কম বকতবা(নাম, 

পদরব্, ত ান 

নাম্বাি ও 

ইজ্মইল)  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ কম বকতবা/কম বচািী 

আব্াসন ঋি 

স্বেিীজ্ি যাতীয় 

পরিচয়পত্র, 

০৪ করপ 

সাম্প্ররতক 

পাসজ্পাটব 

সাইজ্যি 

িরব্, ঋি 

আজ্ব্দন 

পত্র, ই- 

ষ্টটআইএন 

সাষ্টটবর জ্কট, 

র  এব্ং 

চাযব 

রেরিউল 

অনুসাজ্ি 

প্রজ্ াযয 

িজ্ব্ 

প্রজ্য়াযনীয় 

কাগযপত্র 

প্রদাজ্নি 

পিব্তী ১-

৩কা বরদব্স 

সংরিষ্ট োখাি 

৩য় পদ 

কম বকতবা 



আয় এি 

প্রমািপত্র, 

প্রজ্য়াযনীয় 

দরললারদ 

এব্ং অনযানয 

২ কম বকতবা/কম বচািী 

ব্যজিগত ঋি 

স্বেিীজ্ি যাতীয় 

পরিচয়পত্র, 

০৪ করপ 

সাম্প্ররতক 

পাসজ্পাটব 

সাইজ্যি 

িরব্, ঋি 

আজ্ব্দন 

পত্র, ই- 

ষ্টটআইএন 

সাষ্টটবর জ্কট, 

আয় এি 

প্রমািপত্র, 

প্রজ্য়াযনীয় 

দরললারদ 

এব্ং অনযানয 

র  এব্ং 

চাযব 

রেরিউল 

অনুসাজ্ি 

প্রজ্ াযয 

িজ্ব্ 

প্রজ্য়াযনীয় 

কাগযপত্র 

প্রদাজ্নি 

পিব্তী ১-

৩কা বরদব্স 

সংরিষ্ট োখাি 

৩য় পদ 

কম বকতবা 

৩ কম বকতবাজ্দি 

গারে ঋি 

স্বেিীজ্ি যাতীয় 

পরিচয়পত্র, 

০৪ করপ 

সাম্প্ররতক 

পাসজ্পাটব 

সাইজ্যি 

িরব্, ঋি 

আজ্ব্দন 

পত্র, ই- 

ষ্টটআইএন 

সাষ্টটবর জ্কট, 

আয় এি 

প্রমািপত্র, 

প্রজ্য়াযনীয় 

দরললারদ 

এব্ং অনযানয 

র  এব্ং 

চাযব 

রেরিউল 

অনুসাজ্ি 

প্রজ্ াযয 

িজ্ব্ 

প্রজ্য়াযনীয় 

কাগযপত্র 

প্রদাজ্নি 

পিব্তী ১-

৩ 

কা বরদব্স 

সংরিষ্ট োখাি 

৩য়  পদ 

কম বকতবা 

  

 

 

 



৩। তসব্া প্রতযােীগজ্িি কিিীয় : (  থা থ তসব্া প্রারিি লজ্যয আরথ বক 

প্ররতষ্ঠানসমূি তাজ্দি তসব্া প্রতযােীজ্দিজ্ক প্রইজ্য়াযনীয় পিাম বে প্রদান 

কিজ্ব্ন।  উদািিিস্বরূপ রনজ্ে রকিু নমুনা প্রদান কিা িজ্লা-)  

  

ক্ররম

ক  

                      প্ররতশ্রুত/ কাঙ্ক্ষিত  তসব্া প্রারিি লজ্যয 

কিিীয় 

১ প্ররতশ্রুত তসব্াসমূজ্িি প্রজ্য়াযনীয় দরললারদসি স্বয়ংসম্পন্ন আজ্ব্দন যমা 

প্রদান।  

 ২ তসব্াি মূলয ও পরিজ্োয পদ্ধরত অনু ায়ী  থা থ প্রজক্রয়ায় প্রজ্য়াযনীয় 

তসব্ািমূলযপরিজ্োয কিা।  

 ৩ প্রজ্ াযয তযজ্ত্র তমাব্াইল মযাজ্সয /ইজ্মইল রনজ্দবেনা অনুসিি কিা।   

 ৪ সাযাজ্তি যনয যা ব তারিজ্খ রনয বারিত সমজ্য়ি পূজ্ব্ বই উপরস্থত থাকা।   

 ৫ অনাব্েযক তকান/তদরব্ি না কিা।   

 

 

৪। প্ররতশ্রুত তসব্া না তপজ্ল তসব্া প্রতযারেতজ্দি কিিীয় : 

 

ক্রম  কখন 

ত াগাজ্ াগ 

কিজ্ব্ন 

কাি সজ্ঙ্গ 

ত াগাজ্ াগ 

কিজ্ব্ন 

ত াগাজ্ াব্গ 

ষ্টিকানা 

রনস্পরত্তি 

সময়সীমা 

১ দারয়ত্বপ্রাি 

কম বকতবা সমাযান 

রদজ্ত ব্যথ ব িজ্ল 

অরভজ্ াগ 

রনস্পরত্ত 

কম বকতবা() 

নাম ও পদরব্: 

ত ান: (সংরিষ্ট 

োখাি 

অপাজ্িেন 

মযাজ্নযাি) 

ইজ্মইল: 

ওজ্য়ব্সাইট: 

  ০৩  

কা বরদব্স 

২  অরভজ্ াগ 

রনস্পরত্ত কম বকতবা 

রনরদবষ্ট সমজ্য় 

সমাযান রদজ্ত 

ব্যথ ব িজ্ল 

আরপল কম বকতবা নাম ও পদরব্: 

ত ান: (সংরিষ্ট 

োখাি 

মযাজ্নযাি) 

ইজ্মইল:  

ওজ্য়ব্সাইট: 

   ০৫ 

কা বরদব্স 



৩ আরপল কম বকতবা 

রনরদবষ্ট সমজ্য় 

সমাযান রদজ্ত 

ব্যথ ব িজ্ল 

আরপল  

প্ররতষ্ঠানসমজূ্িি 

অরভজ্ াগ 

ব্যব্স্থাপনা তসল 

নাম ও পদরব্: 

ত ান:   

ইজ্মইল: 

ওজ্য়ব্সাইট: 

   ০৭  

কা বরদব্স 

 

 

                          

 

 

 

 

 

নযাশনাল হাউসিিং ফাইনযান্স এন্ড ইনজেস্টজেন্টি সলসেজিড 

সংরিষ্ট আরথ বক প্ররতষ্ঠাজ্নি রসষ্টটজ্যন'স চাটবাি ব্াস্তব্ায়নকািী রব্ভাগ 

তারিখ: ০১/০১/২০২৩ 

                 আরথ বক প্ররতষ্ঠাজ্নি তসব্া প্রদান প্ররতশ্রুরত ব্াস্তব্ায়ন 

ব্ারে বক কম বপরিকল্পনা ২০.... 
 

কা বক্রম কম বসম্পা

দন 

সূচক 

সমূি 

ব্াৎসরিক 

লযযমাত্রা ২০.... 

  
                           

প্ররতশ্রুরত অগ্রগরত 

                               ২০.... 

 
 

ব্াৎসরি

ক 

অযবন 

২০... 

ব্াস্তব্া

য়নকা

িী 

রব্ভাগ 

প্র

দ

ত্ত 

প্র

মা

ি

ক 

মন্তব্য 

১ ম 

নত্রমারস

ক ( 

যলুাই 
-

তসজ্ে

ম্বি 

)২০..
.. 

 ২য় 

নত্রমারস

ক(অ

তক্টাব্ি 
- 

রিজ্সম্বি 

)২০..
.. 

৩য় 

নত্রমা

রসক 

(যানু

য়ারি-

মাচব ) 

২০..
.. 

৪থ ব 

নত্রমারস

ক 

(এরপ্রল-

যনু  ) 

২০.... 



১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১

০ 

১১ 

তসব্া প্রদান 

প্ররতশ্রুরত 

নত্রমারসক 

রভরত্তজ্ত 

িালনাগাদ 

কিি 

িালনাগাদ 

কিা 

িজ্য়জ্ি 

রকনা? 

 ৪ ব্াি িালনাগাদ 

কিা 

        

তসব্া প্রদান 

প্ররতশ্রুরত 

রব্েয়ক 

প্ররেযি 

আজ্য়াযন 

ক. 

প্ররেযি 

কম বসচূী 

 খ. 

কম বোলা 

আজ্য়াযন
. 

গ. 

অনযানয 

প্ররেযি /কম বোলা 

আজ্য়াযন কিা 

        

তসব্া প্রদান 

রব্েজ্য় 

তেকজ্িাল্ডা

িজ্দি 

সমন্বজ্য় 

অব্রিতকি

ি সভা 

আজ্য়াযন 

সভা 

আজ্য়াযন 

 

২ ষ্টট সভা 

আজ্য়াযন কিা 

        

তসব্া প্রদান 

প্ররতশ্রুরত 

পরিব্ীযি 

করমষ্টটি 

রসদ্ধান্ত 

ব্াস্তব্ায়ন 

রিজ্পাটব 

প্রিয়ন 

কিা 

ক. রিজ্পাটব চূোন্ত 

কিা. 

খ. চূোন্তরিজ্পাটব 

ওজ্য়ব্সাইজ্ট 

আপজ্লাি কিা. 
 

        

 

 

 

 


